Waar ben jij eigenlijk van?
Over professionele identiteit in het onderwijs

.

In gesprek met Kiki Verbeek en Ton Bruining

Veel onderwijsprofessionals beschikken over een schat aan kennis en
ervaring, maar vinden het lastig om onder woorden te brengen waarvoor
collega's hen eigenlijk moeten hebben. Niet omdat ze niet weten wat ze
doen, maar omdat niet altijd duidelijk is waar ze van zijn. Juist voor interne
adviseurs, kwaliteitscoordinatoren, teacher leaders en andere
onderwijsprofessionals die zonder formele macht invloed willen uitoefenen,
wordt een heldere professionele identiteit steeds belangrijker.

“Wie niet weet waar hij van is, wordt overal voor in-

, gezet,” zegt Kiki Verbeek, auteur van Waar ben jij

< eigenlijk van? Ze begeleidt professionals die veel in-
houd hebben, maar moeite hebben om die te verta-
len naar een herkenbaar en werkend profiel. “Je hebt
alles al in huis. De vraag is alleen: hoe zorg je voor
een samenhangend verhaal, een verhaal dat voor
anderen klopt?

De vraag die oprijst

Volgens Verbeek is professionele identiteit geen
eindstation, maar een proces van steeds scherper
zien waar je werkelijk van bent. "Waar jij van bent,
datis eral," zegt ze. "Alle stukken liggen op tafel.
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De opgave is daar een glashelder verhaal van te
maken,”

Wat daarbij helpt, is dat ze die vraag niet alleen bij
anderen tegenkwam, maar ook bij zichzelf. Over
haar eigen zoektocht: “lk merkte in mijn eigen werk
dat ik veel kon en veel deed, maar dat het pas ging
werken toen ik het wist te richten,” zegt ze. “Zolang
het versnipperd blijft, ziet niemand waar je echt van
bent. Ook jijzelf niet.”

Juist hoogopgeleide professionals blijven volgens
Verbeek vaak hangen in versnippering. Ze hebben
veel kennis, brede ervaring en uiteenlopende inte-
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Identiteit ontstaat in de wisselwerking tussen wat je doet,
wat je ziet en hoe anderen daarop reageren.

resses. "Ze denken dat ze moeten kiezen, maar dat
hoeft helemaal niet. Het gaat erom dat je ziet wat
bij elkaar hoort."

In haar boek Waar ben jij eigenlijk van? maakt Ver-
beek onderscheid tussen inhoud en vorm. Aan in-
houd ontbreekt het zelden. "Je inhoud is je
vakmanschap," zegt ze. "Maar zolang inhoud en
vorm niet op elkaar aansluiten, blijft het potentieel
onderbenut. Pas wanneer die twee kloppen, gaan
professionals echt floreren."

Die vorm zit niet alleen in de woorden die je kiest,
maar ook in de manier waarop je aansluit bij de vra-
gen van je doelgroep. "Als je alleen maar vertelt hoe
jij werkt, ben je niet met de ander bezig. Dan com-
municeer je eigenlijk niet. De vraag is steeds: welk
probleem help jij voor die ander oplossen?"

Invloed zonder formele macht
Ton Bruining, opleider bij KPC Groep en ontwikkelaar

. van de opleiding Intern onderwijsadviseur —van in-

houdelijk expert naar invloedrijk adviseur, ziet de-
zelfde worsteling terug bij veel deelnemers. "Het zijn
professionals met veel ervaring en inhoudelijke
bagage," zegt hij. "Maar ze moeten invloed uitoefe-
nen zonder hiérarchische positie."

Volgens Bruining schuilt daar een risico. Wie overal
‘ja’ op zegt, wordt al snel de oplosser van alle losse
vragen in de organisatie. "Dan ben je voortdurend
druk met brandjes blussen, maar bouw je geen
herkenbare positie op als adviseur."

Daarom draait de opleiding om meer dan adviesvaar-
digheden alleen. Naast analyseren en adviseren
werken deelnemers ook aan hun professionele posi-
tionering. Ze oefenen met contracteringsgesprekken

en leren scherper kiezen welke vraagstukken wel — en
juist niet — bij hen passen. “Dat is precies de reden
dat inhoud en positionering hand in hand moeten
gaan,” zegt Bruining. “Alleen dan wordt je werk effec-
tief én duurzaam.”

Ontdekken waar je werkelijk van bent

In de opleiding loopt het thema professionele iden-
titeit als een rode draad door het programma.
Deelnemers werken aan drie samenhangende leer-
lijnen: organisatieanalyse, adviesvaardigheden en
hun eigen professionele ontwikkeling. "Die lijnen
kun je eigenlijk niet los van elkaar zien," zegt
Bruining. "Je ontdekt wie je als adviseur bent door
echte vraagstukken uit je eigen organisatie te
onderzoeken én ermee aan de slag te gaan."

Kiki Verbeek herkent dat mechanisme vanuit haar

eigen werk. “Identiteit wordt niet iets wat je even

opschrijft,” zegt ze. “Het ontstaat in de wisselwer-

king tussen wat je doet, wat je ziet en hoe anderen
daarop reageren.”

Een opvallende werkvorm in de opleiding intern
onderwijsadviseur is de Ode aan jezelf. Deelne-
mers beschrijven daarin welke bijdrage zij kunnen
leveren aan vraagstukken in hun organisatie. "Dat
vinden mensen vaak spannend," vertelt Bruining.
"We zijn niet gewend om dat hardop te doen." “En
dat is ook precies waarom het werkt,” vult Verbeek
aan. “Niet omdat het een eindpunt is, maar omdat
het mensen dwingt om hun eigen taal te zoeken.
Vaak ontstaat daar pas de eerste helderheid.”

Een van de deelnemers verwoordt wat dat proces
in gang kan zetten: “Door de opleiding en zeker
ook door de handreikingen van Kiki Verbeek ben ik

Invloed uitoefenen zonder hiérarchische positie.
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De kernvraag blijft steeds: wat speelt er echt, en wat betekent
dat voor jouw rol als adviseur?

mij bewuster geworden van mijn eigen kwaliteiten,
overtuigingen en patronen. Ik ontdekte dat mijn
kracht niet zozeer ligt in het aandragen van oplos-
singen, maar in het verbinden van mensen, het
stellen van verdiepende vragen en het zichtbaar
maken van onderliggende patronen in samenwer-
king en ontwikkeling.”

De reflectie in de Ode krijgt vervolgens verder be-
tekenis in gesprekken, intervisie en wandelbijeen-
komsten waarin deelnemers elkaar bevragen op
keuzes en positie. Niet om een perfect profiel te
schrijven, maar om gaandeweg zicht te krijgen op
hun eigen rol. Verbeek: “Het gaat niet om het bou-
wen van een profiel alsof dat af moet zijn. Het gaat
erom dat je merkt: dit klopt voor mij, en dit werkt
in de praktijk of juist nog niet.”

Begin niet bij jezelf

Volgens Verbeek begint een sterke professionele
identiteit niet bij jezelf, maar bij de mensen voor
wie je van betekenis wilt zijn. Veel professionals be-
schrijven vooral hoe zij werken of welke kwaliteiten
zij hebben. "Ik ben analytisch, communicatief of een
teamspeler. Maar wat zegt dat voor de ander?"

Effectiever is het om te beginnen bij de vragen van
de doelgroep. "Waar lopen mensen tegenaan? Wat
vinden ze ingewikkeld? Als je dat begrijpt, ontstaat
er herkenning." Voor interne adviseurs is die doel-
groep dichtbij. “Maar dichtbij is niet hetzelfde als
zichtbaar,” zegt Verbeek. “Je moet leren zien wat er
echt speelt.”

De interne doelgroep beter leren lezen
Voor interne adviseurs ligt de doelgroep letterlijk
om de hoek. Toch betekent dat niet dat je automa-
tisch begrijpt wat er speelt. “Ga het gesprek aan,”
zegt Verbeek. “Laat mensen vertellen over hun
werk.” “Luister vooral naar waar spanning zit in het
werk,” zegt ze. “Daar zit de informatie die je nodig
hebt.” Volgens haar vraagt dat ook aandacht voor
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de onderstroom van organisaties. “Achter de for-
mele overlegstructuren en de dagelijkse routines
speelt altijd iets anders.” Bruining herkent dat. “De
kernvraag blijft steeds: wat speelt er echt, en wat
betekent dat voor jouw rol als adviseur?”

Van beschikbaar naar betekenisvol

Wat deelnemers ontwikkelen is niet alleen analyse-
kracht en adviesvaardigheid, maar vooral een scher-
per besef van hun eigen positie. Ze leren kiezen
welke vragen wel en niet bij hen passen. “Dienst-
baar zijn betekent niet dat je overal ‘ja’ op zegt,”
zegt Bruining. “Juist door te begrenzen word je
zichtbaarder.” Die ontwikkeling werkt door in de
praktijk. Naarmate professionals duidelijker worden
over hun bijdrage, verandert ook hoe anderen hen
benaderen. “Dan word je niet meer overal voor
gevraagd,” zegt hij, “maar gericht geraadpleegd.”

Zichtbaarheid als professioneel funda-
ment

Voor Verbeek is dat de kern van haar werk en van
het boek Waar ben jij eigenlijk van?. “Het gaat niet
om jezelf verkopen,” zegt ze. “Het gaat om het ont-
wikkelen van een vorm waarin jouw vakmanschap
betekenis krijgt voor anderen.” Die vorm zit in taal,
gedrag en contact. “Hoe je jezelf introduceert, hoe
je vragen stelt, hoe je reageert in gesprekken: dat is
je professionele etalage.” “En dat werkt alleen als
het klopt,” vult ze aan. “Want als inhoud en vorm op
elkaar aansluiten, ontstaat er iets anders: vertrou-
wen. En vanuit vertrouwen ontstaat invlioed.” Juist
daarin raakt haar werk aan de opleiding van Brui-
ning. Adviesvaardigheden en professionele identi-
teit versterken elkaar.

De vraag die blijft hangen

Professionele identiteit is overigens niet alleen iets
waar de professional zelf bij gebaat is. Ook organisa-
ties profiteren ervan. Scholen en besturen hebben
weinig aan professionals die overal een beetje van
zijn. Ze hebben mensen nodig van wie direct duide-
lijk is waar ze voor worden ingezet. Verbeek formu-



Adviesvaardigheden en professionele identiteit versterken elkaar.

leert het zo: “Als je invloed wilt uitoefenen zonder Misschien is dat de belangrijkste vraag die overblijft:
dat je macht hebt, is het van belang dat mensen niet wie ben ik?, maar waarvoor hopen mijn colle-
weten waar jij van bent.” Bruining ziet in de oplei- ga's dat ik aanschuif? Verbeek: “De samenhang ligt
ding hoe dat in de praktijk uitpakt. Wanneer deelne- al op tafel. Het gaat er niet om dat je hem bedenkt,
mers hun positie scherper formuleren, veranderen maar dat je hem gaat zien.”

hun gesprekken, hun keuzes en hun opdrachten.
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